AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

F4A CARDS, S.A.P.I. DE C.V,, (en lo sucesivo identificada como "F4A CARDS"), con fundamento en la Ley Federal
de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los Particulares (la "Ley"), su Reglamento (el "Reglamento" y
los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los "Lineamientos"), pone a su disposicion el presente Aviso de
Privacidad Integral.

Sus datos personales son muy importantes para nosotros y serdn tratados con base en los principios de licitud,
consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad en términos de la
legislacion aplicable y se utilizaran solamente con las finalidades listadas a continuacion. El presente Aviso de
Privacidad Integral estd vinculado con los datos personales que recabamos a través de nuestros sitios web:
www.f_insights.com ; (ii) cualquier otra pagina, portal o sistema que se le proporcione para continuar con su
solicitud de cualquier Servicios o con la administracidn del mismo; y (iii) nuestras aplicaciones informaticas y/o
moviles, via telefénica o por cualquier otro medio electrdnico (en lo sucesivo "Medios Electrénicos") para estar
en posibilidades de brindarle nuestros servicios mencionados en los Términos y Condiciones disponibles en
www.f-insights.com en lo sucesivo "Servicios".

En todo momento, tendras disponible el Aviso de Privacidad en la pagina de internet asi como en tu sitio
internet wwww.f-insights.com

Responsable del Tratamiento

El responsable del tratamiento, de la obtencidn, divulgacién, almacenamiento, uso, manejo, aprovechamiento,
transferencia y/o disposicion de los datos personales de sus prospectos de clientes (los "Prospectos"), clientes
(los "Clientes") y de otras personas fisicas (cualquiera de las anteriores, un "Titular"), en relacién con la
prestacién de los Servicios es F4A CARDS, quien ha designado al Oficial de Datos como la persona encargada
de dar tramite a las solicitudes relativas a datos personales y de fomentar la proteccion de datos personales al
interior de FAA CARDS, a quien puede ubicar y contactar directamente en nuestras oficinas ubicadas en la
direccién senalada en el apartado siguiente o bien en la siguiente cuenta de correo electrénico:
info@f-insights.com

1. Formas de recabar los datos personales.

FAA CARDS puede recabar tus Datos Personales de la siguiente manera:

i. Personal y directa;

ii. Via telefdénica;

iii. Correos electronicos y/o mensajes a través de redes sociales;
iv. Sitios web y aplicaciones informaticas;

v. Ventanas de didlogo habilitadas en sus sitios web; y

vi. Captura automatica de datos.


http://www.f-insights.com

F4A CARDS también puede recabar tus Datos Personales de fuentes de acceso publico y de otras fuentes
disponibles a las que diste tu consentimiento para compartir tu informacién personal.

2. Los datos que seran sometidos a tratamiento

FAA CARDS recaba todos o algunos de los siguientes Datos Personales:

Datos Personales de Identificacion: nombre completo, identificacion oficial,RFC, CURP, firma, firma
electronica avanzada, estado civil, lugar y fecha de nacimiento, direccion IP, edad.

Datos Personales de Contacto: domicilio, correo eIectrdnico, numero de teléfono, domicilio fiscal, numero
de telefono celular.

Datos Personales Laborales: empresa en la que laboras, puesto o cargo, domicilio laboral, correo
electronico laboral, numero de telefono laboral, datos academicos.

Datos Personales Financieros o Patrimoniales: numero de cuenta bancaria, numero de tarjeta bancaria,
datos fiscales, estados de cuenta, estados financieros, CLABE interbancaria, constancia de situacion fiscal,
historial crediticio.

Datos relativos a Geolocalizacion: Localizacion geogréfica en tiempo real.

Datos relativos a Declaraciones fiscales e informacidon declarada ante el SAT y Clave de Identificacién
Electronica Confidencial. De manera enunciativa mas no limitativa recabard datos relacionados a: i)
informacion de las facturas emitidas; ii) informacion de facturas recibidas; iii) obligacién de cumplimiento
de los proveedores del Usuario, y iv) revision de listas de sancionados por el SAT.

Datos Sensibles: nombre de usuario y contrasena; datos sobre estado de salud; datos sobre origen etnico;
datos biométricos, tales como reconocimiento facial y/o huella dactilar.

Ademas, por tu conducto, F4A CARDS puede recabar los siguientes Datos Personales de terceros: nombres de
dependientes y beneficiarios, asi como datos para obtener referencias personales y/o comerciales.

F4A CARDS cuenta con las medidas de seguridad administrativas ytécnicas necesarias, para proteger el uso de
tus Datos Personales y/o datos sensibles por parte de terceros no autorizados. En caso de que alguna
autoridad lo requiera, F4A CARDS podra compartir tus Datos Personales y/o Datos Sensibles, pero siempre que
se cumplan las condiciones establecidas en Ley.

3. Finalidades del tratamiento de Datos Personales.

F4A CARDS utilizar tus Datos Personales para las siguientes Finalidades Primarias:

Evaluar la posibilidad de entablar una relacion comercial.

Establecer relaciones jurfdicas y comerciales con clientes.

Recepcion y tramites de solicitudes de credito.

Investigaciones de buro de credito.

Validacion de historial crediticio y analisis de viabilidad del credito solicitado.
Preparacidn y celebracion de contratos de credito.

Elaboracion de pagarés.



e Elaboracion y firma de contratos y otros documentos legales con clientes.

e Envio de informacion relacionada con los servicios contratados.

e Solicitar y efectuar cobros.

® Enviar recordatorio de adeudos.

e Mantener comunicacion con clientes.

e Alta de clientes en sistemas internos.

® Seguimientoala prestacidn del servicio contratado.

® Servicioy atencion a clientes.

® Seguimientoy atencion de dudas y quejas formuladas por usuarios y clientes.

e Actualizacion de datos.

e Validar vigencia de contratos con clientes.

° Investigacidn de antecedentes y riesgos de clientes.

e Analisis de riesgos.

e Deteccion y seguimiento a posibles intentos de fraude.

e Auditoria para prevencidn de lavado de dinero.

e Registro de ubicacion geografica en tiempo real para realizar transacciones electronicas.

e Ejercer, en su caso, las acciones judiciales o extrajudiciales que correspondan para hacer valer los derechos
o hacer cumplir las obligaciones derivadas de la relacion juridica.

e Cumplimiento de regulaciones financieras.

Identificacion de clientes a traves del uso de datos biometricos para acceso a sus plataformas, o para
otorgamiento de consentimiento.

Ademas, F4A CARDS utiliza tus Datos Personales para las siguientes Finalidades Secundarias. Estas finalidades
Nno son necesarias para otorgar nuestros servicios, pero si nos ayudan a mejorar y darte uno mejor: Envio de
informacion acerca de F4A CARDS y los servicios que ofrece

1. Envio de publicidad.

2. Labor de ventas.

3. Calificacion en linea.

4. Envio de encuestas de satisfaccion y encuestas de calidad.

5. Seguimientoy tramitacion de qguejas formuladas en la encuesta de satisfaccion.
6. Campanas de comunicacion de F4A CARDS.

7. Envio de informacion de interes.

8. Seguimiento e indicadores de satisfaccion de servicio.

9. Fines estadisticos.

10. Enviar comunicados informativos.

11. Auditorias internas.

12. Fines de mercadotecnia, publicitarios y de prospeccion comercial.

13. Enviar notificacion de publicidad, publicaciones, avisos, mensajes, novedades, invitacion a eventos de

forma impresa o a traves de medios electronicos, telefonicos, fisicos y presenciales incluyendo
comunicaciones sobre servicios con fines de mercadotecnia avisos y/o mensajes informativos y diversos,
que le seran enviados

14. Gestion de marketing ( investigacion de mercados) a clientes y prospectos.

15. Entrevistas de opinidn



Si no deseas proporcionar tus Datos Personales para las Finalidades Secundarias, manda un correo electronico
a avisodeprivacidad @f-insights.com. En el correo deberas indicar las finalidades secundarias especificas que
no deseas otorgar el tratamiento de tus datos. Esto no provoca que F4A CARDS condicione o concluya la
prestacidn del servicio que contrataste.

FAA CARDS hace de su conocimiento que con el registro de algun elemento de reconocimiento facial, se
entendera que usted autoriza en forma expresa y comprobable a verificar su identidad contra los registros
existes y autorizados por cualquier autoridad emisora de documentos oficiales, segun corresponda; a integrar
el resultado de la autenticacion en el expediente de identificacion y a resguardar en una base de datos su
informacion para contratacion de servicios financieros o la realizacion de operaciones futuras con F4A CARDS.

5. Transferencia de tus Datos Personales

Conforme a lo previsto en la Ley y su Reglamento, F4A CARDS le informa que no serd necesario el
consentimiento para el tratamiento tus Datos Personales cuando: (i) esté previsto en una Ley, (ii) los Datos
Personales figuren en fuentes de acceso publico; (iii) los Datos Personales se sometan a un procedimiento
previo de Disociacidn, (iv) tenga el propoésito de cumplir obligaciones derivadas de una relacion juridica entre
el titular y el responsable, (v) exista una situacion de emergencia que potencialmente pueda dafar a un
individuo en su persona o en sus bienes, (vi) sean indispensables para la atencion médica, la prevencion,
diagndstico, la prestacién de asistencia sanitaria, tratamientos médicos o la gestion de servicios sanitarios,
mientras el Titular no esté en condiciones de otorgar el consentimiento, en los términos que establece la Ley
General de Salud y demas disposiciones juridicas aplicables y que dicho tratamiento de datos se realice por
una persona sujeta al secreto profesional u obligacidn equivalente, o (vii) se dicte resolucién de autoridad
competente.

Asimismo, se le informa que con la aceptacién del presente Aviso de Privacidad se entiende otorgas tu
autorizacidn para que si es el caso F4A CARDS transfiera sus Datos Personales a terceros, ya sean mexicanos o
extranjeros sin que para ello se requiera recabar nuevamente tu consentimiento, cuando la transferencia se
ubique en alguno de los supuestos siguientes: (i) esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea
parte; (ii) sea necesaria para salvaguardar tu salud, entre los que se encuentra, la prevencion o el diagndstico
médico, la prestacion de asistencia sanitaria o la gestion de servicios médicos (iii) la transferencia sea
efectuada a Fondea Technologies, S.A. de C.V,, S.F.P.,, sociedades subsidiarias o afiliadas bajo el control comun
de F4A CARDS o a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del mismo grupo que opere bajo los mismos
procesos y politicas internas. Ahora bien, sélo en los siguientes casos de excepcidn, otorgas tu consentimiento,
para compartir tus datos:

* Entidades con las que la transmisién de Datos Personales es necesaria en razén de un contrato celebrado o
por celebrar en interés del Titular como socios comerciales o de negocios con los cuales F4A CARDS tenga
algun contrato celebrado mediante el cual se ofrezcan productos y servicios, de forma enunciativa mas no
limitativa: (i) recompensas; (ii) servicios de asistencia; (iii) servicios de de consulta, gestion, procesamiento de
cuentas por pagar y cuentas por cobrar; y (iv) servicio de generacion y validacion de facturas y/o comprobantes
fiscales: asi como certificacion de los Comprobantes Fiscales Digitales (“CDFI”) o factura electrdnica, que emita
el Usuario, a través de la Pagina, mismos que cumplirdn con los requisitos previstos en el articulo 29 A del



Cadigo Fiscal de la Federacion entre otros.

Ademas, F4A CARDS puede remitir tus datos a prestadores de servicios necesarios para el mantenimiento y
cumplimiento de las obligaciones legales, asi como de las obligaciones derivadas de la relacién que tu tienes
con F4A CARDS, los cuales tendrdn el cardcter de encargados en el tratamiento de los Datos Personales. En
estos casos, F4A CARDS se asegurara a través de la firma de convenios y/o la adopcidn de otros documentos
vinculantes, que dichos encargados mantengan medidas de seguridad, administrativas, técnicas y fisicas
adecuadas para resguardar tus Datos Personales, asi como que dichos terceros Unicamente utilicen tus Datos
Personales para las finalidades para los cuales fueron recabados de conformidad con el presente Aviso de
Privacidad y de acuerdo con las instrucciones de F4A CARDS. Ejercicio de tus Derechos ARCO.

En los casos previstos por la Ley, podras ejercer tus derechos de acceso, rectificacién, cancelacidén u oposicién
(“ARCQ”) respecto del tratamiento que F4A CARDS da a tus Datos Personales.

Para ejercer cualquiera de sus Derechos ARCO deberas:

a) enviar la solicitud respectiva, por escrito, al correo electrénico avisodeprivacidad@f-insights.com

b) acreditar tu identidad a través del envio de copia de tu identificacidn oficial, exhibiendo, en caso de que asi
te sea requerido, el original para su cotejo, o bien la personalidad de tu representante a través de instrumento
publico, carta poder firmada ante dos testigos o tu declaracion en comparecencia personal y;

c) en caso de solicitud de rectificacidon, presentar la documentacidn que sustente tu peticién.

FAA CARDS, a través de su Departamento Legal, atendera tu solicitud y en un plazo no mayor de 20 (veinte)
dias te comunicard la determinacién correspondiente en el correo electrénico por medio del cual enviaste tu
solicitud.

Adicionalmente, cuando la Ley asi lo permita, podrds revocar o limitar el consentimiento que, en su caso, haya
otorgado a F4A CARDS para el tratamiento de tus Datos Personales.

Para revocar o limitar tu consentimiento deberdas enviar la solicitud respectiva y acreditar tu identidad, o en
caso de ser aplicable, la personalidad de tu representante, de acuerdo con lo establecido en el presente Aviso
de Privacidad. F4A CARDS, a través de su Departamento Legal, atendera tu solicitud y en un plazo no mayor de
20 dias te comunicara la determinaciéon correspondiente en el correo electrénico por medio del cual nos
mandaste tu solicitud.

En caso de que tengas duda acerca de cémo ejercer tus Derechos ARCO, revocar o limitar tu consentimiento,
podrds ponerte en contacto con el Departamento Legal de FAA CARDS a través del correo electrdnico
avisodeprivacidad@f-insights.com.

La respuesta a tu solicitud serd gratuita; sin embargo, tendras que cubrir los gastos justificados de envio o el
costo de reproduccién en copias u otros formatos. En el caso de que reiteres tu solicitud de acceso en un
periodo menor a doce meses, deberas cubrir los costos correspondientes equivalentes a 1.5 UMAs, a menos
gue existan modificaciones sustanciales al Aviso de Privacidad que motiven nuevas consultas.



Para efectos de las solicitudes de cancelacién de Datos Personales, ademas de lo dispuesto por el presente
Aviso de Privacidad, se estard a lo dispuesto en el Articulo 26 de la Ley, incluyendo los casos de excepciéon de
cancelacién de Datos Personales ahi sefialados.

6. Cambios al presente Aviso de Privacidad

F4A CARDS se reserva el derecho de realizar en cualquier momento cambios al presente Aviso de Privacidad,
para la atencion de novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacién u
ofrecimiento de nuestros servicios o productos.

Cualquier cambio que se realice a este aviso de privacidad, serd incorporado al mismo por F4A CARDS y sera
dado a conocer a través de cualquiera de los siguientes medios: (i) anuncios visibles en nuestros
establecimientos o centros de atencién a clientes; (ii) tripticos o folletos disponibles en nuestros
establecimientos o centros de atencion a clientes; (iii) nuestra pagina de internet: www.f-insights.com ; o bien,

iv) solicitandolo directamente al Departamento de Proteccion de Datos en el correo electréonico
avisodeprivacidad @f-insights.com.

En caso de que no expreses alguna oposicidon con la modificacién, F4A CARDS entendera que leiste, entendiste
y acordaste los términos expuestos, lo cual constituye tu consentimiento expreso a los cambios establecidos
respecto al tratamiento de tus Datos Personales.

7. Consentimiento del Titular

De conformidad con el articulo 17 de la Ley, declaras que el presente Aviso de Privacidad te ha sido dado a
conocer por F4A CARDS, lo has leido, te has familiarizado y has entendido los términos expuestos en él, por lo
gue otorgas tu consentimiento respecto del tratamiento de tus Datos Personales; asi mismo, manifiestas tu
consentimiento para que F4A CARDS realice transferencias de Datos Personales de acuerdo a lo indicando en
el numeral 5 a los terceros nacionales o extranjeros especificados en el presente Aviso de Privacidad, en el
entendido de que el tratamiento que dichos Terceros den a tus Datos Personales debera ajustarse a lo
establecido en este Aviso.

Para los Datos Personales Sensibles que hayan sido recabados utilizando medios electrénicos, el uso de medios
de autenticacion de usuarios, tales como nombre de usuario y contrasefa, en conjunto con la manifestacion
de tu voluntad a través del uso de “checkbox”, constituirdn tu consentimiento expreso y por escrito para el
tratamiento de los Datos Personales de caracter Sensible.

En todo momento, tienes el derecho de revocar el consentimiento que para tal fin hayas proporcionado a F4A
CARDS, utilizando los medios para ejercer los Derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelaciéon u Oposicidn.

Fecha de ultima modificacion: 23 de noviembre de 2023.
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